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Politiche di welfare:

appunti di lavoro

tra due legislature

di Felice Scalvini*

Un sommario bilancio. Si chiude
una legislatura e, mentre si procede
ad un bilancio, risulta naturale pre-
disporre I'agenda per la nuova.

Per quanto concerne le politiche so-
cio—assistenziali, di protezione delle
fasce deboli e di lotta all’esclusione,
I'operazione non ¢ semplicissima. [
cinque anni passati non sono stati di
inerzia legislativa. Anzi, il parlamen-
to ha sgranato una serie di provvedi-
menti di piccolo e grande rilievo che
rappresentano uno sforzo riformato-
re vero.

Basta pensare alla nuova legge sul-
I'assistenza, a quella sul collocamen-
to obbligatorio, a quella sulle Onlus,
a quella sull’associazionismo e a mol-
te altre ancora. Il tutto da aggancia-
re poi alla «Riforma Bassanini» della
Pubblica  Amministrazione ed alla
recente legge sul federalismo. Ce n'e
a sufficienza per scrivere svariate de-
cine di pagine per analizzare il tutto.
Mi limiterd dunque ad una questio-
ne riassumibile in una domanda: che
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tipo di processo riformatore ¢ stato
quello degli ultimi cinque anni?

La mia convinzione ¢ che lo sforzo
innovativo sia stato notevole, ma
che il risultato appaia nel complesso
mediocre, in quanto non si & saputo
disegnare istituzioni realmente nuo-
ve, assolutamente necessarie a fron-
te dei cambiamenti gid avvenuti nel
nostro Paese ed ancor pit in vista di
quelli che, prevedibilmente, si deter-
mineranno nei prossimi anni.

Il fatto ¢ che, pur avendo a disposi-
zione tutti gli elementi per compiere
una rivoluzione copernicana, il pro-
cesso riformatore ¢ rimasto forte-
mente ancorato ad una visione rigo-
rosamente tolemaica.

Non sembri improprio il riferimento.
Anche per le politiche sociali oggi il
problema ¢ proprio quello di stabilire
quale entita si trovi al centro del si-
stema.

Nella tradizionale articolazione del
welfare state la centralitd & indiscuti-
bilmente della Pubblica Ammini-
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strazione. E essa che, in continuita
con il ruolo svolto entro lo Stato ot-
tocentesco europeo e sostanzialmen-
te ad oggi non modificatosi, ritiene
di conoscere i bisogni dei cittadini e
di dover pianificare una risposta u-
gualitaria ed universalistica, gesten-
do direttamente o indirettamente,
Iinsieme delle attivita e degli inter-
venti necessari. Chi infatti meglio
dello Stato, nelle sue diverse artico-
lazioni, puo stabilire cid che ¢ giusto
per le persone che ne fanno parte?
Lidea che lo Stato sia strutturato per
rimodellarsi costantemente in base
ai bisogni, ma anche alle iniziative
ed all’azione dei cittadini, & sostan-
zialmente estranea a questa conce-
zione, che si rifa piuttosto ad un’idea
di «bene pubblico» astratta e pater-
nalistica, alla cui configurazione pos-
sono attingere soltanto i depositari
di alcune funzioni politiche 0 ammi-
nistrative, e non la gente con i pro-
pri bisogni, le proprie idee, le proprie
iniziative.

Le riforme attuate nel campo del
welfare dalla legislatura che si chiude
sONo rimaste tutte sostanzialmentg
entro questo alveo tradizionale. E
vero che si & molto parlato di sussi-
diarietd, ma, analizzando le norme
prodotte, appare evidente che essa ¢
stata declinata solamente all'interno
del sistema statuale, con trasteri-
menti di competenze dallo Stato alle
Regioni o agli enti locali, mentre
pressoché nessuna funzione ¢ stata
riconosciuta, come titolarita origina-
ria, ai cittadini ed alle loro autonome
forme di organizzazione.

Eppure l'ltalia presenta oggi un
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mondo del non profit particolarmen-
te vivace e ricco di iniziative: proba-
bilmente il pitt dinamico d’Europa
quanto a capacitd di sviluppo e di
autonoma organizzazione. Perché
non costruire su di esso la rivoluzio-
ne copernicana del welfare state met-
tendo al centro della politica un
nuovo soggetto — il cittadino — e fa-
cendo ruotare intorno ad esso I'azio-
ne della Pubblica Amministrazione?

Una proposta: «Le politiche so-

ciali attive» per i prossimi anni.
E questa la prospettiva delle «Politi-
che sociali attive», solamente sfiora-
ta con i provvedimenti degli ultimi
cinque anni, ¢ che invece credo deb-
ba informare 'azione di governo del-
la prossima legislatura.

Da dove viene questa definizione? E
cosa vuole esprimere!’

E immediatamente percepibile I'as-
sonanza di «Politiche sociali attive»
con «Politiche attive per il lavoro»,
assonanza non solo lessicale ma an-
che di orientamento concettuale ed
operativo. Infatti secondo la prospet-
tiva delle «Politiche attive per il Ja-
voro» il cittadino non ¢ considerato
solamente come portatore del biso-
gno di lavorare (come avveniva per
le tradizionali politiche per 'impie-
g0), ma soprattutto come detentore
di potenzialitd in grado di generare
risposte, attraverso iniziative indivi-
duali e collettive, alla domanda di la-
voro presente nella societd. Secondo
questa prospettiva il compito dello
Stato risulta rimodellato. Cessa di
essere quello di intervento diretto,



attraverso la creazione diretta di po-
sti di lavoro (spesso presunti come
per i «Lavori socialmente utili») o
erogazione di sussidi, per trasfor-
marsi in un’azione di stimolo e soste-
gno all’autonoma capacita delle per-
sone di generare nuove attivitd eco-
nomiche in grado di espandere in
modo duraturo la disponibilira di po-
sti di lavoro.

Analogo orientamento va assunto
per le politiche di welfare. 1l cittadi-
no va messo al centro, ¢ non tanto
come portatore di bisogni, quanto
per la capacitd di produrre risposte
efficaci, attraverso I'azione indivi-
duale ma, soprattutto, con l'iniziati-
va collettiva, realizzata attraverso le
organizzazioni che liberamente crea
e gestisce.

«Politiche sociali attive» sono quelle
che compiono questa rivoluzione —
che insisto a definire «copernicanar,
dato che presuppone un completo ri-
baltamento di prospettiva — e che
abbandonano l'impostazione tradi-
zionale della pianificazione centraliz-
zata, entro la quale viene inserita I'a-
zione dei privati, ed operano invece
in termini sussidiari rispetto a quella.
Con la nuova legislatura mi auguro
che si possa avviare questa nuova
stagione focalizzata in via prioritaria
alla promozione dell'iniziativa priva-
ta con caratteristiche di solidarieta e
di mutuo aiuto. La fantasia, lo spiri-
to d'iniziativa, la voglia di intrapresa
sociale dei citradini dovranno essere
legittimate, promosse, sostenute.
Soprattutto & necessario che lo Stato
e le Amministrazioni locali sappiano
favorire il flusso diretto di risorse e-
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conomiche a sostegno di tutte le at-
tivita liberamente organizzate per ri-
spondere alle esigenze di assistenza
sociale, di tutela e valorizzazione del
patrimonio ambientale, di sviluppo
di iniziative culturali ed artistiche, di
solidarieta internazionale e pitt in ge-
nerale di crescita sociale, culturale e
civile della popolazione tutta.

Alcune proposte concrete.

a. Favorive 1l flusso divetto di risorse
verso attivita di valore collettivo

Va prevista un’ampia possibilita di
detrarre dalle imposte dovute da
persone ed imprese le somme desti-
nate al finanziamento di attivita non
profit di utilita collettiva.

E una forma di riconoscimento della
maturita e della capacita di scelta dei
cittadini, per cui lo Stato attribuisce
loro il compito di individuare e sov-
venzionare le iniziative non profit
pit meritevoli ¢, rinunciando a gesti-
re una quota delle proprie entrate fi-
scali, di gestire direttamente nell’in-
teresse della collettivith una quota
significativa del reddito prodotto dal
paese.

Naturalmente le modalita e I'entita
degli apporti, nonché la misura del
beneficio fiscale vanno graduati in
relazione agli ambiti ed alle cararte-
ristiche dell’attivitd. Ad esempio
Pattivitd di assistenza ai malati ter-
minali o il recupero delle prostitute
schiavizzate andranno favorite in
misura superiore rispetto all’organiz-
zazione di sagre locali od al turismo
sociale. Ma in ogni caso va garantito
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un flusso di risorse robusto, capillare
e sottoposto a controllo sociale, a so-
stegno di tutti coloro che avviano i-
niziative per il vantaggio della collet-
tivita senza finalita di lucro.

b. Sostenere la domanda di servizi so-
ciali ed educativi

Un secondo fronte su cui intervenire
¢ quello dei «consumi sociali». Si
tratta di orientare e sostenere le fa-
miglie, ma anche le imprese, nell’e-
sprimere appieno, non soltanto dei
bisogni, ma una domanda solvibile di
servizi all'infanzia (asili nido — anche
aziendali con costi a carico dell'im-
presa — scuole materne, attivita edu-
cative, ecc.) di assistenza agli anziani
(assistenza domiciliare, ricovero in
strutture residenziali, attivitd riabili-
tative ecc.) ed in generale di servizi
rivolti a far fronte alle situazioni di
disagio, handicap, malattia, ecc. A
cid vanno aggiunti tutti i servizi di
tormazione (dal corso d'inglese a
quello di informatica) e di riqualifi-
cazione professionale. [ costi soste-
nuti da singoli, famiglic ed imprese,
per questa vasta tipologia di servizi
vanno resi fiscalmente deducibili.
Oltretutto, incentivando la spesa per
formazione e consumi sociali, si de-
termina un poderoso effetto di svi-
luppo economico e di crescita occu-
pazionale, non solo qualitativo, ma
anche quantitativo, nettamente su-
periore a quello derivante dalla e-
spansione della domanda di altri be-
ni. In questi settori bastano 50 milio-
ni di spesa aggiuntiva a determinare
la creazione di un nuovo posto di la-
voro; posto di lavoro che tra Irpef ed
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oneri contributivi permette alla fi-
nanza pubblica di introitare circa 20
milioni aggiuntivi, con un evidente
ritorno, anche sotto questo profilo,
per la collettivita.

¢. Fondo d'investimento per lo sviluppo
e linfrastrutturazione dell' Tmpresa So-
ciale

Tra le «grandi opere» volte ad infra-
strutturare il Paese, non & sicura-
mente secondaria quella dedicata ad
infrastrutturare l'economia sociale
attraverso l'interconnessione di una
rete capillare di imprese sociali.

Si tratta di un’operazione utile, ra-
gionevole ¢ possibile come dimostra-
no alcune esperienze di autorganiz-
zazione delle imprese sociali, che
perd scontano il limite della carenza
di risorse per investimenti finalizzati
allo sviluppo di medio-lungo perio-
do.

Si tratta di creare un fondo di inve-
stimento per I'impresa sociale, finan-
ziato con una quota delle risorse de-
stinate alla spesa sociale corrente o
con la destinazione, ad hoc, della
quota dell’'8%o raccolta dello Stato.

d. Rimodellarve le forme giuridiche del
non profit

Gli ultimi dieci anni hanno prodotto
varie forme giuridiche nuove nell’am-
bito del non profit. Le organizzazioni
di volontariato, le cooperative sociali,
le fondazioni bancarie, le associazioni
di promozione sociale, le ONLUS: si
tracta di un insieme di realta che ha
modificato sostanzialmente lo scena-
rio dei soggetti in grado di operare per
oli interessi collettivi.



[l processo di definizione non ha
perd risposto ad un disegno organico
e coerente, ma piuttosto a spinte
parziali e diversificate.

Si tratta di metter mano a questo
quadro e riordinarlo attraverso una
serie di aggiustamenti ¢ integrazioni
in grado di articolare meglio le speci-
fiche caratteristiche di ogni soggetto,
correlandole alla funzione che &
chiamato a svolgere.

In particolare andra resa pitt nitida la
distinzione tra la gestione di attivita
non profit in forma di impresa (coo-
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perative sociali, fondazioni operative,
nuove [PAB ...) e lo svolgimento di
attivitd erogative (organizzazioni di
volontariato, fondazioni erogative).
Cid rendera possibile articolare me-
glio 'azione dei diversi soggetti, sti-
molera la complementarieta e la col-
laborazione, e, soprattutto, dovrebbe
far si che 'azione della Pubblica Am-
ministrazione sia in grado di orientar-
si a valorizzare al meglio la specificita
di ogni organizzazione, anziché fare,
come spesso oggi accade, di ogni erba
un indistinto fascio.
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